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Proba scrisa
Disciplina TURISM SI SERVICII

Varianta 2
BAREM DE EVALUARE SI DE NOTARE
SUBIECTUL 1 (30 de puncte)
1. 10 puncte
a. prezentarea partilor implicate 1n plata unu cec; 3 puncte
b. prezentarea partilor care primesc exemplarele unui voucher emis; 5 puncte
c. identificarea oricaror doud caracteristici comune ale cardurilor. 2 puncte
2. 10 puncte
a. prezentarea notiunii de credit hotelier 2 puncte
- cate 1 punct pentru prezentarea corecta, dar incompleta
b. precizati patru dintre operatiile care se desfasoara pe timpul noptii 4 puncte
c. enumerati etapele parcurse la depunerea, de cétre turist, a unei sume de bani, spre
pastrare, 1n seiful comun de la receptie. 4 puncte
3. 10 puncte
a. cate 2 puncte pentru prezentarea oricaror doua tipuri de aranjamente in transportul
rutier; 2x2puncte = 4 puncte

- cate 1 punct pentru prezentarea corecta, dar incompleta a oricaror doua tipuri de
aranjamente 1n transportul rutier; (2x1punct= 2 puncte)
b. cate 2 puncte pentru prezentarea oricaror doua tipuri de aranjamente in transportul
feroviar; 2x2puncte = 4 puncte
- cate 1 punct pentru prezentarea corectd, dar incompletd a oricaror doua tipuri de
aranjamente 1n transportul feroviar; (2x 1punct= 2 puncte)
c. Caracterizarea serviciilor de taxi aeriene 2 puncte
Pentru raspuns corect dar incomplet 1 punct.

SUBIECTUL al II- lea (30 de puncte)
1. 30 puncte
- cate 2 puncte pentru prezentarea oricaror cinci caracteristici specifice serviciilor turistice
5x2puncte=10 puncte
- cate 2 puncte pentru prezentarea corectd, dar incompleta a oricaror cinci caracteristici
specifice serviciilor turistice.(5x2puncte=10 puncte)

- clasificarea serviciilor turistice; 4 puncte
2 puncte pentru raspuns corect, dar incomplet.

- caracterizarea serviciilor de informare; 4 puncte
2 puncte pentru raspuns corect, dar incomplet.

- prezentarea rezultatelor compararii; 8 puncte
4 puncte pentru raspuns corect dar incomplet

- caracterizarea factorilor determinanti ai calitatii unui serviciu. 4 puncte
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4 puncte pentru raspuns corect dar incomplete

SUBIECTUL al I1I - lea (30 de puncte)
a. - mentionarea oricarei functii a evaluarii scolare 2 puncte
b. - cate 2 puncte pentru mentionarea oricaror doua avantaje ale utilizarii probelor orale in
evaluarea performantelor elevilor; 2x2 puncte = 4 puncte

¢. - cate 2 puncte pentru enumerarea oricaror trei reguli de proiectare a itemilor de completare;
3x2 puncte = 6 puncte
d. - 3 puncte pentru corectitudinea proiectarii itemului de completare;
- 4 puncte pentru corectitudinea proiectarii itemului de tip pereche;
- 5 puncte pentru corectitudinea proiectarii itemului de tip intrebare structurata.

12 puncte
- cate 2 puncte pentru corectitudinea stiintifica a informatiilor de specialitate utilizate pentru
realizarea fiecaruia dintre cei trei itemi elaborati; 3x2puncte= 6 puncte
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