INSPECTORATUL SCOLAR

/ «TF T » TCATIE - -
MINISTERUL EDUCATIEI JUDETEAN BISTRITA-NASAUD

CONCURS JUDETEAN PENTRU OCUPAREA POSTURILOR/CATEDRELOR
VACANTE/REZERVATE iN INVATAMANTUL PREUNIVERSITAR

IN ANUL SCOLAR 2023-2024, 29 august 2023
Proba scrisa

Disciplina TURISM SI SERVICII

profesori
Varianta 2
* Toate subiectele sunt obligatorii. Se acordad 10 puncte din oficiu.
* Timpul de lucru efectiv este de 4 ore.
SUBIECTUL I (30 puncte)
1. Pentru achitarea contravalorii serviciilor turistice pot fi utilizate diferite instrumente de plata.
10 puncte

a. prezentati partile implicate in plata unui cec;
b. precizati partile care primesc exemplarele unui voucher emis;
c. identificati doua caracteristici comune ale cardurilor, indiferent de emitentul lor.

2. Functia "Facturare — Casierie” este componenta importanta a serviciului Front-Office.
10 puncte
a. prezentati notiunea de credit hotelier;,
b. precizati patru dintre operatiile care se desfasoara pe timpul noptii;
¢. enumerati etapele parcurse la depunerea, de cétre turist, a unei sume de bani, spre
pastrare, 1n seiful comun de la receptie.

3. Serviciile turistice reprezinta un ansamblu de activitati ce au ca scop satisfacerea cerintelor
turistilor. 10 puncte
a. prezentati doua dintre tipurile de aranjamente practicate in cadrul transporturilor rutiere;

b. prezentati doua dintre tipurile de aranjamente practicate in cadrul transporturilor feroviare;
c. caracterizati serviciile de taxi aeriene.

SUBIECTUL al Il-lea (30 de puncte)

1. Alcdtuiti un eseu cu tema Rolul serviciilor turistice in promovarea unei destinatii, in care veti
avea in vedere urmatoarele:

- prezentarea a cinci caracteristici specifice serviciilor turistice;

- clasificarea serviciilor turistice avand in vedere doua criterii;

- caracterizarea serviciilor de informare;

- prezentarea rezultatelor compararii asteptarilor clientilor cu experienta castigata in timpul
prestarii serviciilor turistice;

- prezentati doi factori determinanti ai calitdtii unui serviciu turistic.
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SUBIECTUL al Ill-lea (30 de puncte)

Prezentati ,,Evaluarea in procesul de invataimdnt” avand in vedere urmaitoarele cerinte:
a. mentionati o functie a evaluarii scolare;

b. mentionati doud avantaje ale utilizarii probelor orale n evaluarea performantelor elevilor;
c. enumerati trei reguli de proiectare a itemilor de completare;

d. elaborati pentru o tema din programa de specialitate la care sustineti concursul, trei tipuri
diferite de itemi:

- un item de tip pereche;

- un item de completare;

- un item de tip intrebare structurata.

Nota: se puncteaza corectitudinea proiectarii itemilor si corectitudinea stiintifica a informatiei
de specialitate.
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